Bilférsdkring 1.0

Galler férsdkringar tecknade from 1Juni 2022

Forsakringsvillkor
for Personbil
och latt lastbil

Hedvig

Hemsida
E-post
Telefon
Adress

Org. nr

hedvig.com
hedvig@hedvig.com
+46 010-45 99 200

Regeringsgatan 65
111 56
Stockholm, Sverige

559093-0334

Hedvig AB ar godkand som
férsakringsférmedlare av Finansinspektionen.
Forsakringsgivare for Hedvig Bilférsakring ar
EIR Forsakring AB (559166-0617).

Hedvig AB har inget innehav i EIR Forsakring
AB.



Bilférsdkring 1.0 1juni 2022

Det har ar ditt férsakringsvillkor

Det hér dr ditt férsékringsvillkor som vi pd Hedvig har férsékt att utveckla till en sG omfattande férsdkring som méjligt fér dig som
medlem. Med det sagt, en férsdkring kan tyvdrr inte técka allt som du drabbas av dd det skulle géra den alldeles f6r dyr. Vi har
férs6kt att formulera villkoret sé enkelt och férstdeligt som méjligt och om det dr ndgot som dndd kénns svdrt att férstd sa finns vi
hdr foér att besvara dina frégor. Om information i ditt férsdkringsbrev avviker fran férsékringsvillkoren gdller det som star i ditt

férsdkringsbrev.

Fér att fullsténdigt férsta villkoren och hur din férsékring fungerar behéver du ldsa:
- FOrsdkringsbrevet och Férsékringsvillkoren

Vad skyddar min férsakring for?

Hedvig skyddar dig mot mdnga olika saker men ska man sammanfatta det sé kan man sdga att Bilférsdkringen ska
ersdtta ekonomiska férluster som du drabbas av om din Bil skulle férlorat eller skadas. Mdlet med férsdkringen dr att du
skall vara i samma ekonomiska Iéige som innan en eventuell skada.

Bilférsdkringen ersdtterom du blir ansvarig fér att ha rékat skada andra personer eller deras egendom. Utéverallt det hér
ersdtterdin férsdkring dig ocksa fér kostnader fér tvist i domstol.

Vi har valt att dela upp villkoret i fyra delar, som vi kallar Trafikférsédkring, Halvférsédkring eller Helférsdkring och ett Plus
paket.

En ndrmare férklaring till vad som ingdr i de olika delarna hittar du under respektive avsnitt i férsdkringsvillkoret.
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Begreppsforklaringar:

Vad ér en skada
Med skada(ofta kallat férsdkringsfall) menas en héndelse som &r plétslig och oférutsedd. Det gdr inte att férsdkra ndgot

som man med sdkerhet vet kommer att intrdffa. Det ska ocksd vara mdéjligt att berdkna och uppskatta omfattningen och
kostnaden av en skada.

Det kan betyda att hdndelser som ibland kallas skada inte alltid &r en skada enligt de villkor

som gdller fér férsdkringen och dd kan inte ersdttning Idmnas.

Vad dr inte en skada
En skada som inte skett plétsligt och oférutsett. Det dr inte tillrGckligt att skadan har uppstdtt pl6tsligt, utan hdndelsen

som orsakat skadan ska ha skett plétsligt, och dven oférutsett. Med oférutsett menas att hdndelsen normalt sett inte ska
ha gdtt att férutse och ddrfér férhindra. Detta kan tex vara att renovera/byta ut dldre delar som uppndtt sin tekniska
livsléngd i din bil i tid, innan en skada intrdffar.

Affektionsvdarde

Affektionsvdrde dr ett subjektivt vérde som mdnniskor har till vissa féremdl. Dessa baseras pd personens egna kénslor och
personliga koppling till féremdlet.
Det dr alltsd inte baserat pd ett ekonomiskt vérde, utan endast det emotionella och personliga vdrdet féremdlet ger.

Akut sjukdom

Akut sjukdom dr en oférutsedd férsGmring av ditt hdlsotillsténd.

Assistans/Rdddning
Om din bil har skadats, rdkat ut f6r driftsstopp eller blivit stulen betalar réddningsférsdkringen kostnaderna fér att transportera
férare och passagerare till hemorten. Den ersdtter dven bdrgning till nGrmaste Idmpliga verkstad.

Av- eller omonterade fordonsdelar
Med av- eller omonterade fordonsdelar menar vi utrustning som tillhér ett fordon som inte &r monterade, exempelvis sGsongshjul,
stereo eller bilnycklar.

Begrdnsningar
| férsdkringen finns olika begrénsningar. Det beskriver bl.a féremdl och héndelser som férsdkringen inte gdller fér.

Bedrageri
Bedrdgeri innebdr att en gdrningsperson lurar ndgon att géra ndgot, eller att inte géra ndgot som denne annars skulle ha gjort. Det
medfér att gdrningspersonen tjdnar ekonomiskt pd det och att det leder till ekonomisk skada fér den som blir lurad.

Brand

Om din bil ér halv- eller helférsdkrad ingdr en brandférsdkring. D& kan du fa ersdttning om bilen skadas av brand, dsknedslag eller
explosion. Med brand menas "eld som kommit 16s".

Férsakringsbedrageri
Bedrdgeri dr ett brott ddr férsdkringstagaren uppsdtligen vilseleder férsékringsbolaget fér sin egen vinning. Det kan

exempelvis vara att medvetet Idmna oriktiga uppgifter for att fa férsdkringsersdttning, anmdla en skada som inte intréffat
eller éverdriva vérdet pd det som stulits eller gatt sénder.

Férsdkringsbelopp

Med férsdkringsbelopp menar vi den maximala erséttning som kan betalas ut fran férsédkringen vid skada.

Férsakringsbrev
Férsdkringsbrev dr den handling du far frén oss. Den innehdller detaljerad information om vad som gdller fér just din férsékring och
dr ett avtal mellan dig och ditt férsdkringsbolag.

Férsédkringsgivare
Férsdkringsgivare dr det bolag som ingdtt avtal med dig som férsdkringstagare. Av ditt forsékringsbrev framgdr vilket
férsdkringsbolag som dr din férsékringsgivare.

Férsédkringsférmediare
En svensk fysisk eller juridisk person som har tréffat avtal med ett eller flera férsékringsféretag om att férmedia (sélja)
férsdkringsprodukter.



Foérsdkringstagare
Férsékringstagare dr den som har avtal om férsékring med férsdkringsbolaget och den person som férsédkringen gdller f6r och vars
intresse, exempelvis bilen, &r férsdkrat.

Glas

Om du har en halv- eller helférsékring pd din bil ingdr en glasférsékring. D& kan du fd erséttning ndr till exempel bilens vindruta,
sidoruta eller bakrutor krossats eller sprdckts

Grént Kort

Det gréna kortet dr ett samarbete mellan 48 Idnder i Europa samt ndgra Idnder runt Medelhavet. Kortet dr ett bevis pd att bilen &r
trafikférsdkrad i Sverige. Du kan fritt kéra din bil med svensk trafikférsdkring mellan medlemsldnderna men flera av dem kréver att
du visar upp det gréna kortet

Halvférsékring/Delkasko

En halvférsdkring for bil innehdller vanligen férutom trafikférsdkring éven stéld-, brand-, glas-, maskin-, réddnings- och
rdttsskyddsférsékring. Om du har en nyare bil med vagnskadegaranti rdcker det att teckna en halvférsdkring for att fd ett skydd
som motsvarar en helférsdkring

Helférsakring
En helférsdkring ger det mest omfattande skyddet fér din bil. Den har samma innehdll som en vanlig halvférsdkring, inklusive
trafikférsdkring, samt vagnskadeférsékring

Hem
Med hem menar vi den plats dér du har din stadigvarande bostad.

Kristerapi
Den ersdtter upp till 10 besék hos en legitimerad psykolog om du drabbas av psykisk ohdlsa efter en trafikolycka eller ran och
behdver terapi.

L6s egendom/Prylar
Lés egendom/Prylar ér saker du har i din bostad. Det &r mébler, kidder, smycken, bécker, husgerdd, elektronik och konst — sddant
som du normalt sett tar med dig nér du flyttar.

Marknadsvérde
Marknadsvdrdet dr det pris som mest sannolikt kan erhdllas vid forsdljning av ett féremdl pé den allmdnna marknaden.

Maskinskada

Om du har en halv- eller helférsékring ingdr en maskinskadeférsékring. D& kan du fd ersdttning fér skador pd olika komponenter
som rdknas upp i férsédkringsvillkoren, till exempel pG motorn, elektronik, véxellddan, klimatanldggningen med mera.

Sjalvrisk
Sjdlvrisk é@r den del av skadebeloppet som férsdkringstagaren enligt férsékringsvillkoren sjélv far svara fér och som alltsa alltid dras
av fran férsdkringsersdttningen.

Premie
Premie dr den avgift som férsdkringsbolaget tar ut fér att férsdkra ndgot under en viss tid, det vill sGga férsdkringsperioden. Priset
fér férsdkringen dr alltsa den totala premie du far betala, inklusive alla delpremier.

Preskription
Preskriptionsreglerna sdger nér en skada eller ett férsdkringsfall senast mdste vara anmdlt fér att man inte ska férlora rétten till
ersdattning.

Rattsskydd

Rdttsskyddsférsédkringen ingdr i halv- och helférsdkringar. Den betalar ombuds- och rédttegdngskostnader om du hamnar i en tvist
som kan prévas.

Skdliga och nédvéndiga kostnader

Detta innebdr att man endast har rdtt till skdlig erséttning fér de mest nédvdndiga kostnaderna som krévs fér att hamna i ett Idge
ddr du kan fortsédtta med din vardag under skadeperioden. Hénsyn tas inte till att det &r kan upplevas pdfrestande att drabbas av
en skada. Det kan innebdéra att férsdkringen ersdtter 3-stjérnigt hotell under en réddningsskada.



Stéld

Stéldférsdkringen ingdr i halv- och helférsékringen och gdller fér bade stéld och tillgrepp av din bil. Den géller ocksa fér férsék till
stéld och tillgrepp

Stéldbegdrlig egendom
Ndr det gdller vissa prylar gdller lite annorlunda krav pd hur du mdaste hantera dessa. Det gdller fér féljande saker som vi kallar
Stéldbegdrlig egendom.

Nar vi pratar om stéldbegdrlig egendom menar vi:

Pengar och vdrdehandlingar

GPS-utrustning, kameror samt tillbehér till sédan utrustning.

Vapen med tillbehér och ammunition

Alkoholhaltiga drycker (mer én 2,25% alkohol)

Féremdl helt eller delvis av ddel metall, dkta/odlade pérlor och ddelstenar.

Fick- och armbandsur.

TV, ljudsystem, dator, datorutrustning med tillbehér.

Mobiltelefon, smartphone, surfplattor, hérlurar och liknande med tillbehér.

* Pryl eller sak med inképspris eller ett marknadsvdrde 6ver 20 000 kr

Sdkerhetsforeskrifter
Med sdkerhetsféreskrift avses vissa bestdmda handlingssdtt eller anordningar som @r dgnade att férebygga eller begrdnsa skada.
Om sdkerhetsforeskrifter inte foljs kan ersdttningen vid skada minskas med ett sérskilt avdrag eller helt utebli.

Teknisk livsiangd

Alla saker har en sé kallad teknisk livsldngd. Det innebdr att gamla delar som tex bromsbeldgg kan orsaka en skada om de inte
byts ut.

Det dr flera faktorer som pdverkar livsidngden fér olika delar. Livsidngden pa till exempel ett bromsbeldgg pdverkas av hur mycket
bilen kérs och kvaliteten pd material.

Trafikférsdkring

Det dr obligatoriskt att ha en trafikférsdkring. Trafikférsdkringen ersdtter personskador pd férare och passagerare i bilen oavsett
vem som dr vdllande till skadorna. Den ersétter ocksd personskador pé personer utanfér fordonet och skador pé egendom som
féraren har orsakat med bilen

Tvist

Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan prévas i allmén domstol.

Vagnskada

Vagnskadeférsdkringen kan ersétta skador pd din bil som orsakats av en trafikolycka, ndgon annan yttre olyckshédndelse

och skadegérelse. Som trafikolyckor réknas inte bara kollisioner utan ocksa till exempel dikeskérning. "Annan yttre olyckshéndelse”
kan till exempel vara att ett trdd blédser omkull 6ver bilen.

Vagnskadegaranti
En vagnskadegaranti féljer oftast med ndr du képer en helt ny bil. Den gdller i tre ar fran bilens forsta registreringsdatum.
Vagnskadegarantin ger samma skydd som en vagnskadeférsékring oftast med en hégre sjélvrisk.

Aldersavdrag
Ett avdrag frdn priset som forsdkringsbolaget gor nér en skada ska vérderas. Aldersavdraget eller virdeminskningen ska ta
hdnsyn till det skadade féremdlets dlder och férslitning.



1. Grundl@ggande principer

1.1 Avtalet

Avtalet mellan dig och férsdkringsbolaget utgérs av ditt férsdkringsbrev jGdmte bilagorna
Férképsinformation och Produktbladet tillsammans med detta férsdkringsvillkor.

Om information i ditt férsdkringsbrev avviker fran férsékringsvillkoren gdller det som stér i ditt férsdkringsbrev.

1.2 Var férsdkringen gdller

Bilférsdkringen gdller i de Idnder som dr anslutna till Gréna kort-samarbetet. Dessutom gdller férsdkringen dd
fordonet transporteras mellan de Idnder ddr férsékringen gdller. | vissa Idnder behévs fortfarande ett bevis pd att
fordonet dr trafikférsékrat, det gréna kortet. Kontakta oss om du behdver ett utstdllt grént kort.

Om en skada intrdffar utomlands tilléimpas lagen i det landet ddr skadan skedde.

Trafikférsdkringen gdller alltid i hela vérlden fér den som dr svensk medborgare och fér den som har sin hemvist i
Sverige och som skadas i foljd av trafik med svenskregistrerat fordon, i enlighet med reglerna i Trafikskadelagen.

1.3 Ndr férsékringen gdller

Férsdkringen gdller fér den period som framgdr av férsédkringsbrevet. Om du tecknar férsékringen samma dag
som den ska trdda i kraft gdller den dock inte férréin efter det klockslag du tecknar den.

Vid férsdkringsavtalets utgdng férnyas automatiskt férsdkringen, om inte annat framgdr av avtalet eller
omstdndigheterna. Eventuella féréindringar som goérs i férsdkringsvillkoren under I6pande avtalsperiod bérjar inte
gdlla férran vid avtalets férnyelse.

1.4 Vem férsékringen gdller fér

Férsdkringen gdller dig som d&r férsdkringstagare, dgare och huvudsaklig brukare av det férsdkrade objektet.

Att férsdkra fordonet pd annan person leder normalt till att erséttning uteblir avseende Delkasko, Vagnskada och
tilldggsforsdkringar.

Trafikférsdkringen gdller f6r samtliga som drabbas av skada i f6ljd av trafik med fordonet i enlighet med
Trafikskadelagen.

Férsdkringen gdller endast fér dig som privatperson och inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller
tiénsteutévning (eller annan férvdrvsverksamhet).

1.6 Vad férsdkringen gdller fér

Av ditt férsdkringsbrev framgar vilken omfattning och vilka tilligg som gdller fér din férsékring.
Detta villkor gdller fér férsdkring av Personbil och L&tt Lastbil f6r privat bruk. Med personbil och Idtt lastbil avses
fordon som dér registrerade som dessa och vidger maximalt 3 500 kg.



2. Sakerhetsforeskrifter

Fér att du ska kunna f& full ersdttning vid en skada krdvs att du féljer Hedvigs sGkerhetsféreskrifter, utéver de generella
krav och férhéllningsregler som anges i dessa villkor alternativt i férsdkringsbrevet eller avtalet i évrigt. For att
férsdkringen ska vara giltig ska Gtminstone féljande vara uppfylit:

Fordonet far inte kéras av ndgon som dr straffbart pdverkad av alkohol, narkotika eller annat berusningsmedel.
Féraren har det kérkort som krévs fér att kéra fordonet.

Fordonet far inte anvéndas om det &r belagt med kérférbud.

Fordonet fdr inte anvénds fér yrkesmdssig uthyrning, utldning mot betalning eller budbilsverksamhet.

Fordonet fdr inte anvénds fér tévling, tréning fér tdvling, under tévlingsliknande former, uppvisning eller liknande
dndamdl sGsom stuntliknande 6vningar.

Fordonet far inte framféras pd is, om det inte kérs pd vintervdg som Trafikverket ansvarar fér.

Fordonet far inte ha varit utomlands i mer én 182 dagar inom en 12 mdnadsperiod ndr skadan intréffar.

De sdrskilda sékerhetsféreskrifterna som anges under respektive avsnitt ska alltid féljas.

QI NFRENIEN

© NSO

Du mdste vidare ta hand om och hantera din egendom pd sddant sdtt att risken fér skada eller férlust minimeras. Detta
ska ske pd ett under omstdndigheterna tillfredsstdllande sdtt sé din egendom inte stjdls, skadas eller gar férlorad. Fér
vdrdefull egendom gdller att du ska visa sdrskild aktsamhet och omsorg sé att inte skada uppstar.

Fordonet far inte anvéndas fér 6vningskérning om inte Idraren och eleven uppfyller kraven fér tilldten évningskérning.

2.1 Om du inte uppfyller sGkerhetsféreskrifterna

Om du inte uppfyllt en séikerhetsféreskrift eller annat dliggande kan ersdttningen vid en skada sdttas ned eller helt
utebli eller sa tillémpas en férhéjd sjélvrisk.
Regler om nedsdttning finns i fdrekommande fall under respektive avsnitt och i avsnittet “Allmdnna bestdmmelser”.

3. Sjalvrisk

Vid varje skadetillfdlle tillimpas en sjdlvrisk. Hur stor din sjélvrisk &r framgdr av ditt férsdkringsbrev eller
férsdkringsvillkoren. | vissa fall gdller férsdkringen med en sdrskild sjélvrisk; detta framgdr dd av férsékringsbrevet eller
tillémpligt villkorsavsnitt. Vid skada drar vi sjdlvrisken efter dldersavdrag och fére nedséttning pé grund av avvikelse mot
s@ikerhetsféreskrifter.

Om du drabbas av en skada som berdr flera moment i motorfordonsférsékringen betalar du bara en sjélvrisk, den hégsta.
Eventuell sjélvrisk pd trafikférsdkringen tillkommer och vi har rdtt att dterkrdva dig fér utgiven trafikskadeerséttning med
motsvarande sjdlvriskbelopp. Se vidare under respektive férsdkringsmoment.



4. Trafikférs@kring

Det framgdr av ditt férsdkringsbrev om ditt fordon dr trafikférsdkrat.

Trafikférsdkringen gdller enligt reglerna i Trafikskadelagen fér person- och sakskada som uppstdr i féljd av trafik med
fordonet.

Personskada pé person i fordonet.

Personskada pé person utanfér fordonet.

Skada pd annans fordon i trafik om det kan bevisas att ditt fordons férare vdllat skadan.

Skada pd 6vrig egendom utanfér fordonet om den tillhér ndgon annan én dig eller ditt fordons brukare.

Forséikringen ersdtter inte:

e Skada pd ditt eget fordon.

e Skada pd egendom utanfér fordonet som tillhér dig sjdlv eller fordonets férare/brukare om inte skadan vdllats genom
olovligt brukande av ditt fordon.

e Skada pd egendom som transporteras pg, i eller med ditt fordon utéver personliga tillhérigheter i samband med
personskada.

Vid skada
Om du krévs pa ersdttning ska du omgdende anmdla kravet till oss och félja vara anvisningar. Du fdr inte sjdlv Gta dig att
betala ersdttning och du ska omgdende kontakta oss om du blir stdmd till domstol.

Vid skada férhandlar vi med den som kréver ersdttning och vid eventuell réttegdng betalar vi dina rdttegdngskostnader i
den mdn de dr skéliga och éverensstdmmer med vara intressen. Om du utan godkdnnande frdn oss tar pd dig skulden,
godkdnner ersdttningskrav eller betalar ersdttning fér en skada sd ér vi inte bundna av detta.

Vi betalar dven den ersdttning som du enligt Trafikskadelagen &r skyldig att betala.

Om du drabbas av en ersdttningsbar personskada och vii samrdd med dig bedémer att det dr nédvdndigt med juridiskt
ombud eller bitréde betalar vi ombudskostnader som dr nédvéndiga och skdliga fér att bevaka din rétt till ersdttning utom
rétta. Ersdttning enligt detta slag omfattar ombudets skdliga tidsdtgdng fér nédvéndiga datgdrder i drendet och hégst
enligt den timkostnadsnorm som regeringen bestdmt fér réttshjélp. Betréffande vilka ombud som fdr anlitas sa gdller
samma regler som fér momentet Rdttsskydd.

Om du har rdtt till statlig rattshjdlp ska du i férsta hand anséka om detta. Vi betalar inte kostnader som skulle ha betalats
av allmé@nna medel om du hade gjort en anmdlan.

Hégsta ersdttningsbelopp
Hégsta ersdttningsbelopp for personliga tillhérigheter dr ett halvt prisbasbelopp. Hégsta ersdttning for trafikférsékringen
ar 300 miljoner kr.

Sjdlvrisk
Grundsjélvrisken ér 1500 kr.

Om féraren saknar giltigt kérkort ndr detta krévs, eller om det enligt strafféreldggande eller laga kraftvunnen dom dr
bevisat att féraren har kért straffbart paverkad av alkohol, narkotika eller annat berusningsmedel eller orsakat skadan
genom grov vardsldshet eller uppsdt gdller en sdrskild tilldggssjdlvrisk pd 10 % av prisbasbeloppet.

Om flera sjdlvrisker gdller vid samma skadetillfdlle sammanldggs sjdlvriskbelopp. Den sammanlagda sjélvrisken far enligt
Trafikskadelagen inte éverstiga 10 % av prisbasbelopp fér fysisk person.

Du betalar ingen sjélvrisk om:

Skadan intrdffade dd fordonet var stulet eller tillgripet.

Enbart hund eller ren skadats.

Skadan intrdffade ndr polis eller behérig besiktningsman hanterade fordonet.
Nd&gon annan én du eller den som framfért fordonet ensam dr vdllande till skadan.



5. Delkasko / halvférsakring

| delkasko/halvférsdkring ingdr flera férsdkringsmoment. Nedan visar vilka moment som ingdr fér fordonstyperna
personbil och I&tt lastbil. Det framgdr av ditt férsdkringsbrev om du har halvférsédkring.

- Brand

- Glas

- Stéld

- Maskin*

- Rd&ddning/bdrgning
- Rdttsskydd

- Kristerapi

*Mormentet upp/ror genom att foroonet uponadr en viss olaer eller har KOrts en viss strocka. Se avsnittet Moskinskooo.

En férsékring som innehdller Trafikférsékring och Delkasko bendmns som en halvférsdkring. Om férsékringen dessutom
innehdller Vagnskada bendmns den som helférsékring.

5.1 Brand

Férsdékringen ersdtter:
e Anlagd brand: skada genom brand som anlagts av annan person. Med annan person menas ndgon annan dn du
sjalv som handlat utan ditt samtycke.
o Ovrig skada genom blixtnedslag, eld som kommit 16s, explosion.
e Skada pd grund av kortslutning i ledningar och kablar och direkta féljdskador pé elektriska komponenter.

Forsdékringen ersdtter inte:
e Skada pd grund av brand eller explosion i ljudddmpare, ddck och slangar.
e Skada pd elektrisk motor eller elektrisk komponent pd grund av brand eller kortslutning i dessa.
e [dlidskada av brand som enligt villkoren kan ersdttas av annat moment i férsdkringen.

Sdkerhetsféreskrifter:
e Anordning som anvdnds fér att starta, vdrma, torka eller ladda fordonet ska vara godkdnd for detta dndamdl.
e  Starkstrémsanordning som anvdnds i fordonet ska vara provad och godkdnd.
o Alla elektriska komponenter, kablar och ledningar ska vara fackmannamdssigt monterade.
e Svetsning i och omkring fordonet far endast utféras om nédvdndiga sdkerhetsdtgdrder vidtagits sGsom
friliggning och demontering av brdnnbart material. Brandsléckare ska finnas till hands.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte f6ljs kan ersdttningen sdéttas ned eller helt utebli. Lds mer under avsnittet
“Allménna bestdmmelser”.

Sjdlvrisk
Sjdlvrisken ér 2 000 kr.

5.2 Glas

Férsdékringen ersdtter:
e Vindruta, sidoruta och bakruta som sprédckts, genombrutits eller krossats.

Forsdékringen ersdtter inte:
e Skada pd lyktglas, glastak eller liknande glas.
e [élidskador av andra olyckshdndelser, till exempel att fordonet kolliderat, vélt eller kért av vdgen.
o Uppsdtlig skadegdrelse av tredje man.

Sjdlvrisk:
Om rutan kan repareras gdller férsékringen utan sjélvrisk.

Om rutan behdver bytas ut dér sjdlvrisken 2 000 Kr.

10
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5.3 Stold

Férsdékringen ersdtter:
e Skada pd grund av stéld, tillgrepp eller rén.
e Skada pd grund av férsék till ovan angivna brott samt skadegérelse i anslutning till dessa.

Forsdkringen ersdtter inte:
e Skada om den orsakats av ndgon som tillhér ditt hushdll.
Skada pd grund av olovligt brukande/férskingring.
Stéld av mobiltelefon eller annan, ej fast monterad ljud-, bild- och navigationsutrustning.
Skada pa tillbehér till ovan, t.ex. spel till spelkonsoller och liknande egendom.

Om du drabbas av skada
Du fér ersdttning om skadan &r ersdttningsbar och fordonet inte kommit tillrétta inom 30 dagar fran det att du gjort
polisanmdlan och anmdlan till férsékringsbolaget.

Sdrskilda sdkerhetsféreskrifter
Personbil och Idtt lastbil ska vara Idst.

Nyckeln ska medféras om du Iémnar fordonet. Den far inte férvaras eller gdmmas i nérheten av fordonet och ska allmént
férvaras pa ett sdkert sdtt. Nycklarna fdr inte vara mérkta med personuppgifter eller registreringsnummer.

Fordonets utrustning ska vara inlgst i fordonet eller fast monterad pd fordonet. Avmonterad fordonsdel (férutom nyckel)
ska férvaras i Idst utrymme som endast du sjdlv har tillgdng till.

Hégsta ersdttningsbelopp
Fér nedan angivna egendom gdller ett hégsta ersdttningsbelopp vid stéld.

e Fast monterad ljud- och bildutrustning: 20 000 kr

e Avmonterade fordonsdelar (exkl hjul och félgar) 10 000 kr

e Fast fabriksmonterad ljud- och bildutrustning: Ingen begrdnsning

e Hijul och félgar: 30 000 kr (max 4 déck)
Sjdlvrisk
Sjdlvrisken ér 2 000 kr.
Sdrskild sjélvrisk:

Om det sdrskilda aktsamhetskravet “Personbil och Idtt lastbil ska vara Idst” inte féljs sd tilldmpas vid stéld eller tillgrepp
en extra sjélvrisk pd 6 000 kr.
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5.4 Maskinskada

Fér att momentet Maskinskada ska gdlla far personbilen inte vara dldre én 8 dr, eller ha kérts Igngre dn 10 000 mil.
Skyddet upphdr sé snart ndgon av dessa grdnser har passerats. Om du inte kan visa nér skadan uppstod anses den ha
uppkommit den dag dé du anmdlde skadan till oss.

Férsékringen ersdtter:
Oférutsedd skada som pdverkat bilens funktion och berért komponenter ur listan nedan:

Motor inklusive styrelektronik.

Turbo- eller verladdningsaggregat samt laddluftkylare med styrsystem.

Fabriksmonterad klimatanldggning

Tandsystem inkl. reglerfunktioner (utom téndstift och startbatteri ).

Startmotor och Generator.

Brénslesystem inkl. insprutningssystem och dess reglerfunktioner (undantaget ledningar, filter och tank).
Kraftéverféring inkl. styrelektronik (dock ej slitna lamellbeldgg och skador till féljd av dessa).
Bromsservo.

Grenror.

Airbag och tillhérande styrenhet.

Parkeringshjdlp.

Kylsystem fér motor och véxelldda inkl. oljekylare och vdrmeelement.

Styrvéxel inklusive servopump.

Styrelektronik fér stabiliseringssystem samt systemfér spinn/antisladd (dock ej fiéidrar).
System fér avgasrening, men inte ljuddédmpare eller avgasrér.

Fabriksmonterat kollisionssystem.

Torkarmotor och reglage (dock ej Iénkar) fér vind- och bakruta.

Sdkerhetsbdlten.

Fabriksmonterade strdlkastare, givare och styrsystem.

Kostnad fér undersékande och friliggande, férutsatt att skadan ersdtts genom férsdkringen.
Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem och navigator.

Batteri fér framdrivning (men inte Idgvoltsbatteri)

Fabriksmonterad batteriladdare i fordonet

Hégvoltskablage inkl. fordonets laddkontaktdon (men inte laddkabel eller extern laddenhet)
Kylsystem f6r hégvoltsbatteri inklusive givare

Spdnningsomvandlare

Strémvaxlare

System fér energidtervinning

System f6r hbgvoltsévervakning

Viéxelriktare

Motor och styrenhet fér stol, fénster och centrallds

Fabriksmonterat elektroniskt stéldskydd och larm

Forséikringen ersdtter inte:
e Skada som kan ersdttas genom garanti, lag eller férfattning.
e Skada som uppstdtt under deltagande i tévling, tréning fér tévling, uppvisning, streetrace, bankérning eller liknande
anvdndning av fordonet.
e Skada pd komponent som avviker fran bilens seriemdssiga utférande eller som uppstdtt genom anvéndande av
sadan komponent.
Skada som orsakats av kéld, véta, korrosion, felaktigt tankat eller férorenat brénsle.
Skada som enligt villkoren kan ersédttas genom annat férsdkringsmoment.
Skada pa brdnsleledningar, brénsletank eller filter.
Skada pd lamellbelégg eller foljdskador dérav.
Skada pda cylindrar tillh6rande bromssystemet.
Skada pa fjadringssystem eller hjullager.
Skada paé ljudddmpare och avgasroér.
Skada som beror pé fabrikations- eller materialfel.
Kostnad fér undersékande och friliggande for att utreda om skadan ersétts genom férsdkringen, om skadan visar
sig inte vara ersdéttningsbar.

Sdrskilda sdkerhetsféreskrifter

Fordonet far inte framféras sé att risken for skada ékar, till exempel genom att framféra fordonet med tédnd
varningslampa. Tillverkarens rekommendationer ska alltid féljas och service ska utféras pd ett fackmannamdssigt sdtt. Du
madste se till att bilens kylsystem innehdller tillréckliga médngder frostskyddsmedel och du mdste tillse att felaktigt brdnsle
inte anvdnds i bilen. Om sdkerhetsféreskrifterna inte f6ljs kan ersdttningen séttas ned eller helt utebli. Lds mer under
avsnittet “Allménna bestGdmmelser”.

Sjdlvrisk
Om fordonet kérts mindre dn 6 000 mil &r sjélvrisken 5 000 kr.

Om fordonet kérts mer &n 6 000 mil &r sjélvrisken 8 000 kr.
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5.5 Raddning/bdrgning

Férsdkringen ersdtter:

Transport hem i Sverige av férare och passagerare om fordonet stulits eller skadats, eller om féraren drabbats av
plétslig sjukdom, plétsligt olycksfall eller avlider, férutsatt att ingen av passagerarna kan framféra fordonet.
Transport till nérmaste verkstad som kan reparera fordonet om det skadats, rakar ut for driftstopp eller om férare
rdkar ut fér skada enligt ovan. Detta gdller Gven om fordonet kommit till rétta efter stéld.

Om Rd&ddning ersétter hemtransport ersétts dven nédvédndiga och skdliga kostnader fér hemtransport av bagage till
fordonets hemort i Sverige, eller bestédmd ort om detta inte innebdr en f6rdyring.

Fdrsdkringen ersdtter inte:

Skada som kan ersdttas genom garanti, lag eller férfattning.

Skada som orsakats av brist pd drivmedel.

Transport till hemort nér fordonet kan repareras inom skdlig tid med hdnsyn till den fortsatta resan.

Transport till passagerarnas hemort om inte resan startade dér.

Hdmtning och transport av fordonet till hemorten, annan verkstad eller plats nér reparation pé skadeplatsen blir
billigare eller om ndgon av passagerarna kan framféra fordonet.

Driftkostnader eller kostnader som du hade haft éven om skadan inte intrdffat.

Kostnader fér skada som uppstdtt under deltagande i tdvling, trdning f6r tévling, uppvisning, streetrace, bankdérning
eller liknande anvéndning av fordonet.

Om du eller ditt fordon behéver transport

Kontakta oss pd det telefonnummer f6r rdddning/bérgning som du fatt anvisat. Transportkostnader ersdtts fér det
fardmedel som dr billigast. Fér hdmtning av kérbart fordon ersdtts skdliga resekostnader. Du fdr sjélv ordna hdmtningen
och ska kunna styrka de kostnader du vill ha ersdttning fér. Nér vi ersétter kostnader fé6r hemresa gér vi avdrag fér den
kostnad du sparar in for till exempel minskade brdnslekostnader eller biljetter med fordonstransport.

Sjdlvrisk
Sjélvrisken ér 1750 kr.
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5.6 Rdttsskydd

Rdttsskyddet gdller fér det férsdkrade fordonets dgare, férare och brukare i deras egenskap av detta. Det gdller inte fér
den som utan lov brukar fordonet.

Med tvist menas att krav helt eller delvis har bestridits.

Férsdkringen omfattar:

Tvist
- Som kan prévas som tvistemdl i tingsrdtt, hovrétt och Hégsta domstolen
- Beslut om resning, domvilla eller dterstéllande av férsutten tid.

Brottmdl
- Om du misstdnks eller dtalas f6r brott for vilket det inte stadgas strdngare straff én béter.
- Tvist som gdller fér skadestdnd som prévas inom ramarna fér ett brottmdal dér du sjdlv Gr mdlségande.

Férsdkringen omfattar inte:
Tvist
- Smadmadl enligt 1 kap. 3d§ réttegdngsbalken. Detta tilldmpas inte vid tvist rérande férsékringsavtalet.
- Tvist avseende fordran eller annat ansprdk pd grund av utldning eller uthyrning av fordonet
- Tvist mellan delégare av fordon
- Tvist som har samband med ndgon av de férsékrades yrkes- eller ticnsteutbvning eller annan férvdrvsverksamhet.
- Tvist som har samband med dktenskapsskillnad, upplésning av registrerat partnerskap eller upplésning av
samboférhdllande, eller fér fragor som aktualiseras mellan parterna.
- Foér tvist som gdller personskadereglering hos férsdkringsbolag om skadelidande inte védckt talan mot
férsékringsgivaren vid domstol.
- For tvist ddr du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

Brottmdl
- Férundersékning och brottmal dér misstanken om brott och atal avser rattfylleri, hastighetsévertréddelse, kérning mot
rétt ljus, olovlig kérning eller brott dér strédngare straff dn béter ingar i straffskalan.

Om tvisten férst kan prévas i annan instans eller i annan ordning ersdtts endast kostnader som uppkommit efter sddan
prévning. Kostnader som tagits fér bevisning vid sddan handldggning och som kan komma att anvéndas dven vid fortsatt
férfarande ersdtts inte av férsdkringen.

Férsdkringen ersdtter:

Férsdkringen ersdtter nédvdndiga och skdliga kostnader som inte kan betalas av motpart eller annan. Kostnaderna mdste
sta i proportion till det omtvistade beloppet. Om du i eller utom rdttegdng avstar fran dina méjligheter att f& ersdttning fran
motparten utgdr ingen ersdttning fran férsékringsbolaget.

e Ombudsarvode och omkostnader fér skdlig tidsatgang och hégst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
arligen faststdller vid ersdttning till rattshjélpsbitrdde.

e Ombudsarvode och omkostnader efter vad som dr skdligt och nédvéndigt vid tvist eller mél som handléggs
utanfér Norden.

e Rdttegdngskostnader som du vid férlikning under réttegdng dtagit dig att betala Gt motparten om du gér
sannolikt att du pé grund av nya omstédndigheter som framkommit under rdttegdngen skulle ha dlagt dig att
betala rdttegdngskostnader med hégre belopp dn det du dtagit dig, om tvisten hade prévats.

e Rdttegdngskostnader som du efter Gterkallelse av talan démts att betala till motpart under férutsdttning att du
g6r uppenbart att domstolen pd grund av nya omstdndigheter som framkommit under rdttegdngen efter prévning
skulle dlagt dig att betala rdttegdngskostnader med hégre belopp én det som du démts till i och med
dterkallelsen.

e Rdttegdngskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten efter domstols prévning av tvisten.

e Kostnader fér bevisning i rattegdng eller genom skiliemannaférfarande (se dock undantagslistan avseende
kostnad f6r bevisning).

e Expeditionskostnader i domstol.

e No6dvéndiga och skdliga kostnader fér bevisning och utredning som anskaffats fére rdttegdng och efter det att
tvist uppstdtt, férutsatt att detta bestdllts av ditt ombud (se dock undantagslistan avseende kostnad fér
bevisning).
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Forsékringen ersétter inte:
e  Ersdttning som har Iémnats av annan férsdkring eller pd annat sdtt.
e  Ersdttning som du kan fa ersatta av motparten eller staten.
e  Om skadestdnd till dig dven kan antas innefatta kompensation fér ombudskostnader ersdtts inte dessa genom
férsdkringen.
Ombudskostnader som uppkommer innan tvist uppstatt.
Férsdkrads eget arbete, férlorad arbetsinkomst, resor, uppehdlle eller andra omkostnader.
Verkstdllighet av dom, beslut eller avtal eller kostnad for indrivning av obetald fordran.
Ersdttning till skiljemdan.
Merkostnader som uppstdr i och med att du byter ombud eller anlitar flera ombud.
Merkostnader som uppstdr pd grund av att du anlitar ombud utanfér den ort dér du bor eller den ort dér saken
ska prévas.
e  Merkostnader som uppstdr genom att du eller ditt ombud gjort er skyldiga till férsumlig processféring eller
férsumligt férfarande.
o  Kostnader fér prévning i Trafikskadendmnden.

Angdende ombud

Fér att rdttsskyddsférsdkringen ska gdlla krédvs att du genom rdttegdngsfullmakt anlitar IiGmpligt ombud for att féretrdda
dig i réttegdng och férhandlingar. Ombudet kan vara anstdllt hos advokat eller jurist. Om du vill anlita ett annat ombud
mdste denne kunna visa sin Iémplighet i enlighet med Férsdkringsférbundets prévningsférfarande. Vid oenighet om arvode
och kostnader f6r advokat och jurist kan prévning géras hos Ombudskostnadsnédmnden eller Férsékringsférbundets
ndmnd for réttsskyddsfradgor. Av ombudets kostnadsrédkning ska framga vilka atgérder ombudet vidtagit samt
tidsdtgdngen fér dessa med motivering av sakkunnighetskostnader. Till detta ska upplysning ldmnas om resultatet i
tvisten samt dom eller férlikningsavtal.

For att rdttsskyddet ska gélla
Du kan fa rattsskydd om férsédkringen var gdllande ndr de omsténdigheter som ligger till grund fér ansprdket eller
misstanken om brott intréffade och det inte gdtt Iéngre tid é&n tio (10) dr.

Giltighetsomrade
Ansprdket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hdndelse eller omsténdighet som intréffat inom férsdkringens
giltighetsomrade.

Sjdlvrisk
Sjélvrisken dr 20 % av kostnaderna, dock Idgst 2 000 kr.

Hégsta ersdttningsbelopp

Hégsta ersdttningsbelopp dr 250 000 kr per tvist, varav hégst 30 000 kr fér bevisning. Om tva eller flera av de férsékrade
stdr pd samma sida i en tvist riéknas detta fortfarande som en (1) tvist. Om flera tvister uppkommer réknas dessa som en
(1) tvist om de kan eller skulle ha kunnat handldggas gemensamt i réttegdng vid domstol, &ven om de handléggs som olika
mdl vid ett eller flera tillféllen. En (1) tvist anses ocksd féreligga om olika yrkanden stéder sig pd vdsentligen samma
héndelser eller omsténdigheter, Gdven om yrkandena i sig stéder sig pa olika réttsliga grunder.

5.7 Kristerapi

Om férare eller passagerare av det férsékrade fordonet som en direkt f6ljd av trafikolycka eller rén av fordonet drabbats
av psykisk ohdlsa ersdtter vi kristerapi vid hégst 10 terapitillfdllen per férsdkrad. Behandlingen ska utféras av legitimerad
psykolog och i Sverige. Krisstédet gdller maximalt 12 méanader rdknat fran skadetillféllet.

Momentet gdller utan sjélvrisk.
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6. Helforsakring

| Helférsdkring ingdr flera férséikringsmoment. Nedan visar vilka moment som ingdr fér fordons typerna personbil och IGtt
lastbil. Det framgdr av ditt férsdkringsbrev om du har helférsékring.

Brand

Glas

Stéld

Maskin*
Rdaddning/bdrgning
Rdéttsskydd
Kristerapi
Vagnskada

*Mormentet upp/ror genom att foroonet uponadr en viss olaer e/ler har KOrts en viss strocka. Se avsnittet Moskinskooo.

En férsékring som innehdller Trafikférsékring, Delkasko och vagnskada bendmns som helférsékring.

Vagnskada

Férsdkringen ersdtter

e Skada pd grund av trafikolycka, kollision med djur, uppsdtlig skadegérelse av tredje man samt skada pd grund av
annan plétslig yttre olyckshéndelse.
e  Skada pd fordonet nér det transporteras pd annat transportmedel.

Férsdkringen ersdtter inte

e Skada pd anordning fér vdgarbete eller plogning som &r monterat pd fordonet.

Skada som skett under tdvling, trdning fér tavling, uppvisning, hastighetskdérning eller liknande.

Skada som dr inifrén kommande, till exempel spilld vitska eller skada genom rdttor och méss pa klddsel eller kablage
i bilen.

Skada som orsakats av konstruktions-, material- eller fabrikationsfel.

Skada som orsakats genom kéld, véta, fukt, rost, frdtning eller annan Idngtidspdverkan.

Skada som kan relateras till slitage eller bristande underhdill.

Skada som kan erséttas genom momenten brand eller stéld enligt férsédkringsvillkoren.

Skada pd motor, ljudddmpare, ddck eller slangar som beror pd explosion i motor, ljuddédmpare, déck eller slangar.
Skada pd tank och rér.

Sdrskilda sdkerhetsféreskrifter
Last i och pd fordonet mdste stuvas och emballeras med omsorg och férsiktighet fér att i stérsta méjliga man undvika
skada. Fordonets maximala dragvikt far inte éverstigas.

Om fordonet ska framféras pa isbelagt vatten, dvs. isvdg upprdttad av Trafikverket, ska féraren omedelbart innan férvissa
sig om att vagen dr 6ppen for trafik.

Om sdkerhetsforeskrifterna inte f6ljs kan erséttningen séttas ned eller helt utebli. Lés mer under avsnittet “Allmédnna
bestdmmelser”.

Sjdlvrisk
5000 kr. Vid kollision med djur gdller férsdkringen utan sjdlvrisk.
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(. Tillaggsférsakring Pluspaket

Pluspaket enligt detta kapitel gdller om de dr angivna pa ditt férsdkringsbrev. Samma regler avseende férsdkringens
giltighet, var férsékringen gdller, omfattning, séikerhetsféreskrifter och vilken egendom som omfattas tilldmpas pd
tilldggsforsdkringar om inget annat anges.

Detsamma gdller fér férsékringsregler samt erséttnings- och vérderingsregler. Sjélvrisken anges under respektive
tilléggsforsdkring eller pd ditt férsdkringsbrev.

Tilldggsforsdkringar kan tecknas till personbil och Idtt lastbil som dr minst halvférsdkrad av
férsdkringsbolaget. Tilliggsférsdkring Plus kan tecknas till personbil eller IGtt lastbil som inte dr dldre dn 15 dr.
Tilldgget upphér automatiskt vid denna grdns. Férsékringen omfattar hyrbil och extra assistansersdttning

Férsékringen ersdtter nér det férsdkrade fordonet inte kan anvdndas i samband med ersdttningsbar brand-, glas-, stéld-,
vagn- eller maskinskada eller ndr det férsdkrade fordonet far driftstopp som férhindrar fortsatt fdrd och som orsakats av
brdnslebrist, urladdat batteri fér elbil, férlust av bilnycklar eller att bilnycklarna IGsts in i bilen.

Férsdkringen ersdtter:

o 75 % av dygns- och kilometerkostnaden fér hyrbil som storleksmdssigt &r likvdrdig med din bil under
reparationstid som dr skdlig i férhdllande till skadan. Vid stéld Idmnas ersdttning under den tid som bilen ér
borta.

o Om duinte nyttjar ovanstdende mdjlighet kan du f& 250 kr per dag i stéllet under reparationstid som é&r skdlig i
férhallande till skadan.

o Kostnader for reparation pd plats om det ér méjligt och inte blir dyrare én bérgningskostnaden. Vid brist pd
drivmedel ersdtts kostnader fér transport av nytt drivmedel, men inga kostnader f6r drivmedel. Vid urladdat
batteri s ersdtter férsékringen bérgning till nédrmaste laddningsplats.

o  Om fordonets nycklar férlorats eller IGsts in i bilen ersdtts kostnaden fér 6ppning av Ids om det inte blir dyrare én
bdrgning. Kostnad fér bérgning till ndrmaste ldmpliga verkstad ersdtts.

o Sjdlvriskeliminering — din sjdlvrisk vid skada elimineras med maximalt 3 000 kr.

Forséikringen ersdtter inte:

e Merkostnader som uppstar fér att du véljer en hyrbil som &r dyrare dn sGédan som motsvarar din egen avseende
storlek.

Merkostnader som uppstadr fér att du inte féljer vara anvisningar.

Kostnader for sjdlvriskeliminering eller reducering, drivmedel, transporter eller liknande.

Kostnader som uppstdar genom férsening orsakad av din férsummelse.

Hyrbilskostnader som uppstar ndr ditt fordon var avstdllt eller hade meddelats kérférbud.

Hyrbilskostnad eller kontantersdttning for IGngre tid Gn vad som ér skdligt fér att reparera ditt fordon.
Kostnader fér specialutrustning, till exempel dragkrok, om inte detta fanns pd det férséikrade fordonet.

Om du vdljer att hyra bil betalar du 25% av dygns- och kilometerkostnaden.

Begrdnsningar

Du fér ersdttning i hégst 45 dagar. Vi gér avdrag f6r hyrbilserséttningen fér avbrotts- eller stillestdndserséttning som du i
samma skada har rdtt till frdn annan férsdkring. Du ska alltid kontakta oss innan du hyr bil fér att fa reda pd vilka
uthyrningsfirmor du kan vénda dig till.

Hégst tre hdndelser/skador som intréffat under ett och samma férsékringsar ersdtts.
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8. Ersattnings- och varderingsregler

8.1 Ersdttningsregler

Vid skada far du ersdttning for din direkta ekonomiska férlust.

Vi har rétt att avgéra om skadat/stulet fordon ska repareras, dteranskaffas med motsvarande egendom eller erséttas
kontant.

Vid reparation anvédnds begagnad likvérdig del om sddan finns att tillga.

Férsdkringen ersdtter inte
- Kostnad fér férbéttringar eller féréndringar av fordonet eller utrustning i samband med reparation.
- Eventuell vérdeminskning till féljd av skada eller reparation.
- Affektionsvdrde, férlorad arbetsfértjdnst eller resor.
- Mervdrdesskatt i den mdn du har avdragsrdtt.
- Lackering/foliering som inte motsvarar det seriemdssiga utférandet.
- Reparation pa évertid eller frakt av reservdelar pd annat sétt dn med sedvanligt transportmedel.

Vid férlust ska du kunna styrka savdl att du dger den férlorade egendomen som vad den dr vérd och hur gammal den dr.
Kravet pd styrkande 6kar ju mer vérdefullt féremdlet ér. Skadade féremdl ska under skaderegleringen hdllas tillgéngliga
f6r eventuell besiktning.

Férsdkrat intresse

Férsékringen gdller endast ditt lagliga ekonomiska intresse som fordonets civilréttslige dgare. Ar fordonet képt pd
avbetalning eller kredit har vi rdtt att Idmna ersdéttning till sdljaren, dock hégst med sdljarens dterstdende fordran enligt de
lagar och regler som avser kredit- eller avbetalningskép.

Vid reparation

Vid reparations- och dterstdliningsarbeten ska du alltid vara bestdllare av arbetet for att fa de férdelar som féljer av
Konsumenttjdnstlagen. Du maste alltid kontakta oss innan reparation pabérjas, dteranskaffning och dé du vill utnyttja
hyrbil via PlusstillGgget.

Om en skada dr erséttningsbar sé betalar vi ocksd nédvdndig bérgning till nérmaste verkstad som kan reparera. Detta
gdller dven vid stéld eller tillgrepp sd Idnge kostnaderna for detta ér skdliga. Vid skada utomlands betalar vi Gven
transport till nrmaste verkstad i Sverige som kan reparera fordonet om vi anser det nédvdndigt.
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8.2 Vidrderingsregler

Viérderingen gérs med utgdngspunkt frén fordonets vdrde i den allménna handeln omedelbart fére skadan, s.k.
marknadsvdrde. Detta gdller Gven for utrustning om inget annat ségs. Vid reparation ska om méjligt skadade delar och
utrustning ersdttas med likvdrdiga begagnade delar. Fér déck yngre dn fem ér gérs ett dldersavdrag om 20 % per 1000
kérda mil. Fér ddck dldre édn fem dr ldmnas ingen ersdttning.

Virderingsregler fér viss utrustning
Om marknadsvdérdet for viss utrustning inte kan faststdllas sa tillémpas vérdet i férhdllande till nyvdrdet enligt tabellen
nedan.

Kategori Ersdttningsgrad i procent av nypris i den allm@nna handeln

0-12 mén 1-2 dr 2-3ar 3-4 ér 5-8 dar Dérefter
Ljud-, bild- och navigationsutrustning 100% 80% 70% 60% 20% 0%
Batteri Hégvolt 100% 80% 60% 40% 20% 0%
Batteri Ldgvolt 80% 60% 40% 20% 0% 0%
Takbox eller takréicke samt extraljus 100% 70% 60% 50% 20% 0%
Bilbarnstol 100% 80% 70% 60% 50% 0%
Lattmetallfélgar 100% 70% 60% 50% 20% 0%

Nyvidrdesersdttning fér personbil
Vid skada pé bil som dr erséttningsbar enligt grundskyddet IGmnas ersdttning med ny bil av samma eller likvérdigt
fabrikat, typ och drsmodell som det férsékrade fordonet om féljande forutsdttningar dr uppfyllda:

e Bilen dr seriemdssigt tillverkad och omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den svenska generalagentens
6vriga Gtaganden.

Du &r ensam dgare till bilen och har varit det sedan den férsta gdngen den tagits i trafik.

Skadan har skett inom det férsta dret sedan fordonet togs i trafik.

Bilen har kérts hégst 2 000 mil.

Skdlig reparationskostnad f6r bil och utrustning som ingdr vid kép av fabriksny motsvarande bil beréiknas éverstiga
50 % av inkdpspriset vid skadetillfdllet. | detta sammanhang rdknas dven mervdrdesskatt eller motsvarande in i
reparationskostnaderna. Vi har rdtt att ersétta dig kontant om det finns sdrskilda skdl.
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9. Allménna villkor och férk6psinformation

Om Hedvig

Hedvig AB dr registrerat som férsékringsférmediare hos Finansinspektionen och férmedlar férsékringar pd skandinaviska
marknaden fér Hedvig Férsdkring AB, org. nr. 5569245-5223, Regeringsgatan 65, 111 56 Stockholm och Eir Férsékring AB,
org. nr. 5569166-0617, Kungsgatan 37, 111 56 Stockholm, info@eirforsakring.se. Hedvig AB har sin ansvarsférsdkring hos
OBE Insurance (Europe) Ltd., UK filial Sverige. Se hedvig.com/legal fér kontaktuppgifter. Hedvig AB far ersdttning frén
Hedvig Férsékring AB och Eir Férsdkring AB utifran den totala premievolymen och inte férsékringsafférens tekniska
resultat

Fér avtalet mellan dig och Hedvig gdller vad som star i ditt férsdkringsbrev, och handlingar som hér till det. Férutom det sé
gdller detta férsdkringsvillkor och Hedvigs Allménna villkor. | 6vrigt gdller Férsékringsavtalslagen. Svensk lag tillimpas pa
avtalet. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen.

P& vdra férsakringsavtal tillimpas férsdkringsavtalsiagen (2005:104) och andra tillimpliga regler. Genom att teckna en
férsdkring hos Hedvig AB godkénner du att information rérande férsékringen och Hedvig AB enbart tillhandahdlls i digital
form. Genom att godkénna detta férsdkringsvillkor accepterar du att Hedvig AB har rdtt att besluta i samtliga frégor som
rér Hedvig AB:s férsdkringsgivare fér din rdkning. Om du énskar informationen i annan form &n digital, maila eller kontakta
Hedvig direkt i din app. Hedvig AB (varumérke Hedvig) org. nr. 5569093-0334, Regeringsgatan 65, 111 56 Stockholm, dr
registrerat hos Bolagsverket som férsdkringsférmedlare. Registrering kan kontrolleras hos Bolagsverket, se
kontaktinformation pd hedvig.com/legal. Hedvig AB, Hedvig Férsdkring AB och Eir Férsdkring AB star under
Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn. De anstéllda som férmedlar férsékringar &r registrerade hos
Finansinspektionen (FI). FI kan Idmna ytterligare upplysning om anstélidas ratt att férmedia férsékringar samt vilket slag
av férsdkringar ratten gdller. Fér kontroll hos Finansinspektionen, se hedvig.com/legal .

9.1 Férsdkringstid

Férsdkringstiden ér den tidsperiod fér vilken férsékringsavtalet gdller. Perioden &r generellt sett 12 méanader och framgadr
av ditt férsékringsbrev. Lds mer under avsnitt 1.3.

9.2 Férnyelse av férsdkringen

Férsékringen férnyas automatiskt for ny férsékringsperiod om avtalet inte har sagts upp.

Eventuella férdndringar avseende premie eller férsékringsvillkoren bérjar inte gdlla férrédn vid avtalets férnyelse.

9.3 Uppsdgning av férsdkringen

Férsdkringen gdller under en period om 12 mdnader fran teckningsdagen. Om du tecknar férsdkringen samma dag som
den ska trdda i kraft gdller den inte f6rrén efter det klockslag du tecknar den. Vid férsdkringstidens slut férnyas
férsdkringen automatiskt for ytterligare 12 manader om inte uppsdgning har skett fran ndgondera sidan eller vi i férvdg har
kommit 6verens om ndgot annat.

Du kan ndr som helst sGga upp férsékringen under férsdkringstiden, oavsett anledning. Uppsédgning kan inte ske
retroaktivt.

Vi kan séga upp férsékringen under férsdkringstiden, men bara om det finns speciella skdl. Vid uppsdgning under
férsdkringstiden har du rdtt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphérandet.

Om férsékringsbehovet har upphdrt men férsékringstagaren inte har meddelat det till férsdkringsbolaget har
férsdkringsbolaget ratt till premien fér den period férsdkringen varit i kraft.
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Férsdkringsbolagets rdtt att sdga upp férsdkringen

Férsékringsbolaget har rdtt att sdga upp férsdkringen om premien inte betalas i tid. Uppsdgningen skickas skriftligen
varpd premien ska betalas inom 14 dagar fér att fortsatt gdlla.

Férsdkringsbolaget har dven rétt att sdga upp férsdkringen sd att den upphdr vid férsékringstidens utgdng om det finns
sdrskilda skdl fér detta. Till exempel med hénvisning till risken f6r framtida férsékringsfall, befarad skadas omfattning, den
avsedda férsédkringens art eller annan liknande omstdndighet. Har férsdkringsbolaget vagrat att férnya férsékring ska
talan avseende detta vdckas inom sex mdanader frdn det att férsdkringsbolaget avsént meddelande om sitt beslut. Vdcks
inte talan inom denna tid dr rdtten att féra talan férlorad.

Vidare har férsdkringsbolaget rdtten att séga upp férsdkringen i fértid om férsékringstagaren eller férsdkrad grovt
asidosatt sina férpliktelser mot férsékringsbolaget eller om det annars finns synnerliga skdl. Uppségningen mdste géras
skriftligen med 14 dagars uppsdégningstid réknat fradn den dag dad férsékringsbolaget avsdnde den. Uppsdgningen ska ske
utan oskdligt dréjsmdal fran det att bolaget fick kiinnedom om det férhdllande som uppsdgningen grundas pd.

9.4 Andring av férsékringsvillkoren

Vill férsékringsbolaget éndra férsdkringsvillkoren i samband med férnyelse ska férsékringsbolaget skriftligt ange
betydande é&ndringar senast i samband med att kravet fér betalning fér den nya perioden sénds till férsékringstagaren.
Den férnyade férsékringen gdller dé med de nya villkor och fér den tid som férsdkringsbolaget angivit.

Finns synnerliga skdl kan férsdkringsbolaget dndra férsdkringsvillkoren under pdgdende férsékringsperiod.

9.5. Premien

Betalning
Den férsta méanadspremien mdste betalas for att férsdkringen ska trdda i kraft. Premie fér resterande mdnader betalas
mdanadsvis.

Premie betalas genom autogiro eller annan dterkommande mdnadsdragning, normalt den 27:e dagen respektive
kalendermdnad. Infaller den 27:e kalenderdagen pd en helgdag dras premien ddrpd kommande vardag.
Férsékringstagaren har separat att godkdnna autogiro eller kortbetalning enligt de separata villkor som tecknas med
betalningstjénstleverantor.

Vid sévdl autogiro som dterkommande kortbetalning aviserar férsdkringsbolaget inte separat om kommande betalningar,
utan férsdkringstagaren har att sékerstdlla att medel finns pé konto infér respektive dragning. Vid utebliven betalning sker
nytt dragningsférsok tills betalning skett. Vid utebliven betalning kan uppsdgning av férsékringen dven komma att ske. Se
punkt 9.3

Férsdkringsbolagets rdtt att sdga upp férsdkringen.

Om du inte betalar premien i rétt tid har vi rétt att ta ut en pdminnelseavgift och sdga upp férsdkringen. Férsdkringen
upphér att gdlla 14 dagar ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsdtter férsdkringen att gdlla.

Om férsékringstagaren inte kunnat betala sin premie i rdtt tid pd grund av frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven
pension eller utebliven I6n frén sin huvudsakliga anstélining eller liknande hinder f&r uppsdgningen verkan tidigast en (1)
vecka frdn det att hindret fallit bort. Denna period kan dock aldrig bli Iéngre én tre mdnader.

Om premien betalas efter det att férsdkringen upphért pd grund av dréjsmdl med premien anses inbetalningen vara en
begdran om ny férsdkring med samma omfattning frédn den dag dd betalningen inkom till férsékringsbolaget. Om
férsdkringsbolaget inte vill meddela férsdkring ska en underrdttelse om detta skickas till férsékringstagaren inom 14 dagar
fran det att premien betalades.

Om den avtalade premien héjs under férsdkringsperioden genom dndring av omfattningen ska tilliggspremie betalas
senast 14 dagar efter att férsékringsbolaget avsdnt premiekrav till

férsdkringstagaren. Om betalning inte inkommer har férsékringsbolaget rétt att rdékna om férsékringens giltighetstid efter
den redan inbetalda premien, baserat pd den nya omfattningen. Detta kan géras tidigast 14 dagar efter att
férsdkringsbolaget erinrat kunden om féljderna av utebliven betalning.
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9.6 Begrdnsningar i férsdkringsbolagets ansvar

Upplysningsplikt

Férsdkringstagaren dr skyldig att pd férsdkringsbolagets begdéran Idmna upplysningar som kan ha betydelse fér frdgan om
férsdkring ska meddelas. Detsamma gdller vid begéran om omfattningsdndring eller férnyelse. Férsdkringstagaren ska ge
fullsténdiga och korrekta svar pad férsékringsbolagets frdgor. Om férsékringstagaren inser eller borde ha insett att
férsdkringsbolaget tidigare fatt felaktiga, oriktiga eller missvisande uppgifter om férhallanden som har uppenbar betydelse
fér riskbedémningen dr férsdkringstagaren skyldig att utan dréjsmal korrigera uppgifterna.

Om férsékringstagaren vid fullgérandet av sin upplysningsplikt agerat svikligt eller i strid mot tro heder ér
férsdkringsavtalet ogiltigt enligt vad som ségs i lagen om avtal och rdttshandlingar pé férmégenhetsréttens omrdde
(1915:218) och férsdkringsbolaget dr fritt fran ansvar fér férsékringsfall som intrdffar darefter. Se vidare Medséttning av
FOrsGhringsersarining.

Framkallande av férsdkringsfall

Har den férsékrade genom uppsdt eller grov vdardsléshet framkallat ett férsékringsfall eller férvdrrat dess foljder kan
ersdttningen sdttas ned eller helt utebli. Detsamma gdller om den férsékrade antas ha handlat eller underldtit att handla i
vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan skulle intréffa eller férvérras. Se vidare Neadsdtining av
FOrsGhringsersarining.

Rdddningsplikt

Ndr ett forsékringsfall intréffar eller befaras vara omedelbart férestdende ska den forséikrade efter formdga vidta dtgdrder
fér att hindra eller minska skadan och om ndgon annan dr erséttningsskyldig, agera fér att bevara den rdtt
férsdkringsbolaget kan ha emot denne. Se vidare Nedsdtining av 70rsékringsersarinimng.

De anvisningar som férsdkringsbolaget Idmnar ska féljas och férsdkringsbolaget ersdtter férsvarliga kostnader som den
férsdkrade har till f6ljd av dtgdrder enligt férsta stycket.

Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den férsédkrade eller ndgon annan som begdr ersdttning av férsdkringsbolaget efter ett férsdkringsfall uppsdtligen eller
av grov vardslGshet oriktigt har uppgivit, fértigit eller dolt ndgonting av betydelse fér bedémningen av rétten till erséttning
fran férsdkringen, kan ersdttningen sdttas ned. Se vidare Medsdtinmng av forsdhringsersatinmng.

Nedsdttning av férsGkringsersdttningen

Har den férsékrade dsidosatt sina férpliktelser enligt férsékringsavtalet eller genom grov vardsléshet eller med uppsdt
orsakat skada eller férvdrrat dess omfattning minskas férsdkringserséttningen med ett skdligt avdrag som kan leda till att
den férsékrade blir helt utan erséttning. | vilken mdn nedsdttning ska ske avgérs efter vad som dr skéligt med hdnsyn till
samtliga féreliggande omstdndigheter.

Fér nedsdttning av férsdkringserséttning avseende personskada i féljd av trafik géller sdrskilda regler.

Identifikation med den férsékrade

Med den férsdkrades handlande likstdlls, i fall som rér nedsdttning av erséttning vid dsidosdttande av féreskrifter i
férsdkringsvillkoren eller avvikelser mot férsdkringstagarens forpliktelser i 6vrigt, den som handlat med den férsdkrades
samtycke, samt den som med den férsékrades samtycke har tillsyn éver den férsékrade egendomen. Om det finns
synnerliga skdl emot det ska dock identifikation inte ske.
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9.7 Reglering av skada

Anmdlan och ersé@ttningskrav
Skada ska anmdlas till férsékringsbolaget utan dréjsmdl. Om annan férsdkring géller f6r samma skada ska du upplysa
férsdkringsbolaget om detta. Den som gér ansprdk pd férsédkringserséttning ska dessutom:

e Vid stéld, skadegérelse, ran eller éverfall géra polisanmdélan pd den ort dér skadan intréffar och pd anmodan bifoga
polisrapport med skadeanmdlan.

e Vid skada som intréffat under transport anmdéla skadan till transportféretaget.

Lédmna specificerat krav pd ersdttning och i skdlig styrka innehav och vdrde av stulen eller forkommen egendom.

e PG férsdkringsbolagets begdran Idmna upplysningar och tillhandahdlla verifikationer, bevis, andra handlingar,
lGkarintyg som bolaget behéver fér att reglera skadan.

e Pa férsdkringsbolagets begdran medverka i polisens utredning av drendet.

I 6vrigt félja i villkoren sdrskild angiven féreskrift.

o Medverka till besiktning som férsdkringsbolaget vill utféra med anledning av intrdffad skada.

Reparation

Reparation far endast ske efter férsdkringsbolagets godkédnnande. VVdra anvisningar ska féljas betrdffande valet av
reparatér, reparationsmetod och material. Skadade fé6remdl ska, om férsdkringsbolaget inte meddelar annat, behdllas
under skaderegleringen. Férsdkringstagaren ska som dgare av den férsdkrade egendomen efter férsékringsbolagets
medgivande bestdlla samt godkdnna eller reklamera reparationsdtgdrder.

Tiden fér utbetalning av férséikringsersdttning

Férsdkringsbolaget ska betala férsdkringsersdttning senast en manad efter det att den ersdttningsberdttigade gjort vad
som angivits ovan i avsnitten Anmdlan och ersdttningskrav. Nér det géller egendom som ska dteranskaffas eller repareras
ska férsdkringsbolaget betala férsdkringsersdttning senast en mdnad efter det att den ersdttningsberdttigade visat att
egendomen reparerats eller dteranskaffas.

Om myndighet har utfdrdat férbud mot att skadad egendom dterstdlls och detta beslut éverklagats ska
férsdkringsbolaget betala erséttning senast en manad efter det att bolaget fatt besked om att Sverklagandet inte lett till
éndring.

Férsékringsbolaget ska betala rénta enligt 6§ rédntelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid. Under polisutredning eller
vdrdering enligt avsnittet “Om det blir tvist om vdrdet pé férsdkrad egendom?, betalar férsdkringsbolaget dock endast den
rénta som motsvarar Riksbankens vid varje tid gdllande referensrdnta (dock inte om beloppet dr mindre &n 100 kr). Om
den som gér ansprdk pa férsdkringsersdttning uppenbarligen har rdtt till Gtminstone visst belopp, betalar
férsdkringsbolaget detta i avrdkning pé den slutliga ersdttningen.

Dubbelférsékring

Om samma intresse har férséikrats mot samma risk hos flera férsdkringsbolag dr varje férsékringsbolag ansvarigt mot den
férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Den férsékrade har dock inte rdtt till hégre ersdttning
sammanlagt frdn bolagen dn vad som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan sé férdelas
ansvarigheten mellan férsdkringsbolagen efter férhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

Preskription av rdtt till ersdttning fran férsdkring
Den som vill ha férsékringserséttning eller annat férsdkringsskydd mdste vdcka talan inom tio dr fran tidpunkten nér det
férhdllande som enligt férsékringsavtalet berdttigar till sédant skydd intréddde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstdllt anspraket till férsdkringsgivaren inom den tid som anges i férsta
stycket, dr fristen att vécka talan alltid minst sex (6) mdnader frén det att férsdkringsgivaren har férklarat att man har
tagit slutlig stdllning till ansprdaket. Om talan inte vdcks enligt denna punkt, gar rétten till férsékringsskydd férlorad.
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9.8 Regler i sdrskilda fall

Krig
Férsékringen gdller inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande hdndelser, inbdrdeskrig, revolution eller
uppror.

Dammgenombrott

Férsdkringen gdller inte i ndgot fall fér skada, férlust, krav eller ansprdk vars omfattning eller uppkomst direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med brott i damm. Med damm avses i detta sammanhang en naturlig eller konstruerad
uppddmning av vatten. Undantaget avser inte rattsskydd eller trafik.

Terrorhandlingar

Férsdkringen gdller inte i ndgot fall fér skada, férlust, krav eller ansprdk vars omfattning eller uppkomst direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med eller ér en f6ljd av spridning eller anvdndning av biologiska eller kemiska &mnen eller
kérndmnen, kérnavfall eller andra Gmnen med skadlig strdlning i samband med eller till f6ljd av terrorhandling.

Med terrorhandling menas en skadebringande handling som &ér straffbar ddr den begds eller dér skadan uppstdr och som
framstdr att vara utférd i syfte att allvarligt skrdmma en befolkning eller otillbérligen tvinga offentliga organ eller en
internationell organisation att genomféra eller avstd fran att genomféra en viss dtgdrd eller allvarligt destabilisera eller
férstéra de grundléggande politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en
internationell organisation.

Atomskador
Férsékringen gdller inte skada om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkdrnprocess.

Force Majeure

Férsdkringen gdller inte for férlust som kan uppstd om skadehandldggning, reparationsdtgdrd eller betalning av ersdttning
férdréjs pd grund av krig, krigsliknande hdndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pé grund av myndighetsdtgdrd,
strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse.

9.9 Lag, garanti eller liknande dtagande

Férsdkringen gdller inte fér skada som leverantér eller annan ansvarar fér enligt lag, garanti, eller liknande dtagande.
Férsdkringen gdller dock om den férséikrade kan visa att den som dr ansvarig inte fullgér sitt Gtagande.

9.10 Om det blir tvist om vérdet pa férsGkrad egendom

Vid tvist om vérdet pd skadad egendom ska pd begdran av ndgon av parterna en vérderingsman uttala sig om vdrdet.
Viédrderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare om inte parterna enas om annat.

Viérderingsmannen ska tilléimpa villkorens vérderingsregler. Parterna far Idgga fram egen utredning och Idmna egna
synpunkter. | sitt utldtande ska vérderingsmannen ange hur han beréknat skadans vdrde. Av erséttningen till
vérderingsmannen ska den férsékrade betala 1 000 kr.

Om skadan genom vdrderingsmannens utldtande vdrderas till hégre belopp dn det som férsdkringsbolaget erbjudit betalar
dock férsékringsbolaget hela kostnaden.

Om skadan viérderas till ett IGigre belopp dn bolaget erbjudit ersdtter bolaget mellanskillnaden mellan det vérdet som
bolaget kommit fram till och vérderingsmannens vdrdering.

9.1 Aterkrav

Férsdkringsbolaget évertar den férsdkrades rdtt till skadestdnd med anledning av skadan i den mdn den omfattas av
férsdkringen och har ersatts av bolaget. Den férsdkrade far inte tréffa avtal med den som dr ansvarig fér skadan som
innebdr att férsdkringsbolagets regressrdtt inskrénks.
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9.12 Aganderdtt till ersatt egendom

Férsékringsbolaget évertar dganderdtten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

9.13 Tredje mans rdtt

Férsdkringen gdller till férmdn for férsdkringstagaren och annan som omfattas av férsdkringen.

Férsdkringsskyddet upphér att gdlla for férsékrad egendom ndr dganderdtten Gvergdar till annan. Férsdkringen gdller dndd
under 7 dagar efter riskens évergang till férmdn for en fysisk person som har férvdrvat egendomen huvudsakligen fér
dndamdl som faller utanfér ndringsverksamhet, i den mdn dennes skada inte omfattas av ndgon annan férsdkring pd
egendomen. Har férsdkringen sagts upp av ndgon annan anledning &n 6verldtelsen dr dock uppsdgningen giltig ocksé mot
den nye dgaren.

9.14 Gemensamt skadeanmdlningsregister

Som ett sdtt att avgéra om ndgon forséker & ut erséttning baserat pé osanna uppgifter anvdndersigHedvigavettfor
férsdkringsbranschengemensamt skadeanmdlningsregister (GSR). Registret innehdller vissa uppgifter om skadan samt
uppgift om vem som begdrt ersdttning och anvdnds endastisamband med skadereglering. Det innebdr att Hedvig far reda pdom
dutidigareanmdltndgonskadahosannatférsékringsbolag.

Hedvigharréttattisamma register registrera skadorianledning av denna férsdkring

Personuppgiftsansvarig fér GSR dr:

Skadeanmdlningsregister AB

Box 24171

104 51 Stockholm

Du kan kontrollera och Idsa mer om den behandling av uppgifter som sker i registret pd www.gsr.se.
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10. Om vi inte dr overens

Sd hdr gér du om du vill framféra ett klagomdl, det kan exempelvis handla om att du inte &r néjd med vart beslut i ett
skadedrende.

Om du inte &r n6jd med beslutet i ett drende eller hur du blivit bemétt kan du vdnda dig till den som handlagt érendet, det
dr oftast tillrdckligt fér att situationen eller eventuella oklarheter ska klaras upp. Om du inte &r néjd efter detta gérs en
formell omprévning av ditt drende.

Om du fortfarande inte dr néjd efter att ha vént dig till handidggaren finns det ocksd mdéjlighet att védnda sig till Hedvigs
Klagomdlsansvarige. Fér att sé snabbt och effektivt som mdjligt kunna hjdlpa till med ditt klagomdl behéver vi fa skriftlig
information om vad du anser dr fel. Vi tar tacksamt emot ditt klagomdal via adressen omprovning@hedvig.com Du kan
ocksd skicka ett brev till Hedvigs Klagomdlsansvarige pd adress:

Klagomdlsansvarig
Hedvig AB
Regeringsgatan 65
111 65 Stockholm

Klagomdlsansvarig gér en fristGende prévning av drendet och kan ddrfér behéva lite tid fér att fatta beslut. Var
mdlsdttning dr att Gterkomma sd@ snart som méjligt, med en dterkoppling inom 14 dagar med besked om hur drendet
kommer att hanteras.

Klagomdlsansvarig kan préva de flesta drenden, men det finns ndgra undantag, till exempel Grenden som inte férst har
omprévats pd berérd avdelning. Klagomdlsansvarig prévar inte drenden ddr mer én ett dr forflutit efter det aktuella
beslutet eller bemétandet som du inte dr néjd med.

Opartisk raddgivning och tvistelésning
Om vi har férsékt att I6sa problemen tillsammans och du fortfarande inte delar vér bedémning finns det andra mdéjligheter
fér dig att fa drendet prévat utanfér lin férsdkring. Du kan bland annat kontakta;

Konsumenternas férsdkringsbyrd
Som privatperson kan du f& kostnadsfri radgivning rérande férsékring och skadereglering genom Konsumenternas
Férsdkringsbyrd, Box 24215 104 51 Stockholm, www.konsumenternas.se alt. 0200-22 58 00

Allménna reklamationsndmnden

Om du dr missnéjd med ett beslut, som inte rér vdllande vid trafikolyckor eller trafikskadeersdttning fér personskada, kan
du efter att férsdkringsbolaget Iémnat slutligt besked fd ditt Grende prévat genom Allménna Reklamationsnédmnden (ARN,)
Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se alt. 08-508 860 00. Prévning i ARN &r kostnadsfri och deras beslut Gr en
rekommendation.

Trafikskadendmnden

Gdller det tvistefrégor vid trafikskadeersdttning fér personskada kan drendet prévas i Trafikskadendmnden (TSN). Vissa
drenden dr obligatoriska att préva i TSN. Mer information om ndmnden finner du pd www.trafikskadenamnden.se eller
Trafikskadendmnden, Box 24048, 104 50 Stockholm.

Rdttsskydd
Gdller det réttsskyddsfradgor kan du fd ditt Grende prévat i Ombudskostnadsnédmnden eller Némnden fér
Rdttsskyddsfragor. Mer information finner du p& www.forsakringsnamnder.se alt. 08-522 787 20

Allmén domstol
Du har alltid méjlighet att fa din tvist prévad i allmédn domstol och kan dd ofta utnyttja din rdttsskyddsférsdkring och anlita
advokat eller annat IGmpligt juridiskt ombud, éGven vid tvist med Hedvig AB eller Eir Férsékring AB.
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11. Aktuella lagar

Fér férsdkringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestémmelserna finns i Férsdkringsavtalslagen (2005:104) och
Trafikskadelagen (1975:1410). | fréga om marknadsféring tillimpas Marknadsféringslagen (2008:486) och fér vid
distanskép gdller Lagen om distansavtal och avtal utanfér affédrslokal (2005:59). Andra tillémpbara regelverk kan ocksé
bli géllande.

Vid en eventuell tvist ska talan vdckas vid svensk domstol.

12. Behandling av personuppgifter

Hedvig AB behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen och svensk dataskyddslagstiftning.
Behandling av dina personuppgifter krévs fér att kunna uppfylla de férsdkringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas
vid tecknande- och férnyelse av avtal, vid skadehantering samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksd dina
personuppgifter vid berdttigat intresse fran vdr sida. Det hér gdller vid kunduppfélining och marknadsféring, statistik,
riskbedémning, vid utveckling av nya och befintliga tidnster samt ndr vi loggar besék pa vara webbsidor.

Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund. Uppgifterna kan ocksé hdmtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Uppgifterna kan enligt lag behéva Iémnas ut till myndigheter.

Dina personuppgifter behandlas sd Idnge du har en férsdkring hos oss. Nér ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att
lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden fér de aktuella produkterna har I6pt ut, detta pd grund av
méjligheten till framtida ersdttningskrav som kan hdnvisas till avtalsférhéllandet.

Genom att kontakta Hedvig AB kan du begéra att fa skriftlig information om vilka personuppgifter Hedvig behandlar om
dig och hur dessa anvdnds. Du har dessutom rétt att invéinda mot behandling av dina personuppgifter och Gven begéra att
vi ré@ttar, begrdnsar behandlingen eller raderar personuppgifter i enlighet med vad som anges i dataskyddsférordningen.
Fér att framstdlla en begdran vénligen skicka in en skriftlig och undertecknad begdran till dataskyddsombud@hedvig.com.
Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen har du rétt att Ildmna in ett
klagomdl till tillsynsmyndigheten som i Sverige ér Integritetsskyddsmyndigheten http://www.imy.se/.

Hedvig AB dr personuppgiftsansvarig i egenskap av férsdkringsférmedlare. Fér fullstdndig personuppgiftsspolicy ga till
https://www.hedvig.com/se/personuppgifter. Du kan ocksd f& den skickad till dig genom att skicka en skriftlig begdran till
0ss pd adressen nedan.

13. Fbrsdkringsgivare

Hedvig AB dr férsékringsférmedlare at Eir Férsékring AB som dr férsdkringsgivare.
Kontaktuppgifter till férsékringsgivaren d&r:

Eir Férsdkring AB, org.nr 550116-0617

Box 3132

103 62 Stockholm

Eir Férsékring AB stdr under Finansinspektionens tillsyn.

Eir Férsakring AB dr registrerat som forsdkringsaktiebolag i Bolagsverkets ndringslivsregister. Registreringen kan
kontrolleras hos Bolagsverket.



14. Kontaktuppgifter och adresser

OBE Insurance (Europe) Limited, Sweden branch
Org.nr: 5616404-1880

Sveavdgen 13,

111 57 Stockholm

gbeeurope.com

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114,

104 20 Stockholm

08-657 6100

imy@imy.se imy.se

Finansinspektionen

Box 7821,

103 97 Stockholm

08-787 80 00
finansinspektionen@fi.se fi.se

Bolagsverket

85181 Sundsvall

0rr1-670 670

bolagsverket@bolagsverket.se bolagsverket.se

Konsumentverket

Box 48,

65102 Karlstad

0771-423 300
konsumentverket@konsument.se

Hedvig

Hemsida hedvig.com Hedvig AB ar godkand som forsakringsformediare
E-post hedvig@hedvig.com av Finansinspektionen. Exklusiv forsakringsgivare
Telefon +46 010-45 99 200 for Hedvigs bilforsakringar ar EIR Forsakring AB,
Adress Regeringsgatan 65 org. nr. 550116-0617.

SE—111 56

Stockholm, SE
Org.Nr 559093-0336
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