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Oversikt Hej!

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsékringen och information som du har ratt att
fa enligt lag. Vi har gjort vart basta for att goéra det latt fér dig att Idsa. Om du undrar nagot
sa ar det bara att kontakta Hedvig. Las den har forképsinformationen och villkoret
tillsammans med ditt forsakringsbrev sa vet du vad som géller.

De fullstandiga villkoren Forsakringsvillkor Olycksfallsférsakring 2.0 hittar du pa
hedvig.se/villkor, eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Var galler forsakringen nagonstans?

Forsakringen galler dygnet runt i hela varlden.

Vem galler férsakringen for?

Forsakringen galler for de personer som finns angivna som forsakrade i
forsakringshandlingarna.

Vad ersatts?

Forsakringen galler vid olycksfall. Den galler inte vid sjukdom.

| det fullsténdiga villkoret kan du lasa mer om nar de olika ersattningarna kan bli aktuella.
Det &r datumet da skadan intraffade som avgor vilket villkor som galler.

Hur lange galler forsakringen?

Forsakringen géller 1 ari taget och kan behallas livet ut.

Betalning av premie

Premien debiteras manadsvis i efterskott.

Drojsmal med betalning av premie kan medfora att forsakringen upphor i enlighet med
reglerna i Férsakringsavtalslagen.

Premie for en ny forsékring betalas direkt med autogiro via appen. Néar férsakringen
fornyas uppdateras ditt forsakringsbrev och betalning fortsatter att dras automatiskt,
om du inte séger upp den.

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en skada pa kroppen som drabbat dig ofrivilligt genom
ett pl6tsligt utifran kommande vald mot kroppen och som kravt ldkarbehandling.

Medicinsk invaliditet (bestdende men)

Med medicinsk invaliditet menas fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning som
faststalls oberoende av den forsékrades yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.
Som medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark, forlust av inre organ och forlust
av sinnesorgan.

Vad ersatter férsakringen - och inte?

Har kan du lasa vad férsakringens olika delar ersatter. Detta ar en kortfattad beskrivning
och i vissa fall exempel pa vad som ersétts och inte ersatts. Exakt vad som ingar kan du
lasa i det fullstdndiga villkoret.

Vilken ersattning kan utbetalas?

e Nodvandiga och skéliga kostnader for lakarvard, resekostnader,
merkostnader samt rehabilitering.

Tandskada.

Ersattning i de fall du behdver skrivas in pa sjukhus for behandling.

Ersattning i de fall din skada ger kvarstaende éarr.

Ersattning fér behandling av legitimerad psykolog om du drabbats av
en krisreaktion.

Ersattning fér Medicinsk invaliditet (Bestdende men).

e Ekonomisk invaliditet (Férlorad arbetsférméaga).

e Dddsfallsersattning.

Vad ersatts inte?

Férsakringen ersatter inte féljande:

e Kostnader utanfér Norden.
e Forlorad arbetsinkomst.
e Kostnader for privat sjukhusvard.

e Kostnader for olycksfallsskador som intraffat under tid som
forsakringen inte var gallande.

e Kostnader som ersatts fran annat hall, exempel kommun, region
eller annan férsakring.
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C”)VCI'Sikt Nar géller inte férsakringen?

Det finns vissa undantag nar forsakringen inte galler t.ex. sporter och aktiviteter, vistelse
utanfér Norden som varat mer @n tolv manader, krig eller krigsliknande situationer, force

majeure etc.

Se narmare fullstandiga villkor géllande vilka begransningar som finns
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Vad ar jag skyddad for?

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for tandlakarvard och annan
behandling av tandlékare samt hjalpmedel som dessa foreskrivit for skadans lakning.

Vad ersatts inte?

Forsakringen galler inte for:

e Skada genom bitning eller tuggning.

e Kostnader utanfor Norden.

Hogsta ersattningsbelopp
Maximalt 20 000 kr per skada.
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Sjukhusvistelse Vad &r jag skyddad f5r?

Forsakringen ersatter for olycksfallsskada som kraver att den drabbade blir inskriven éver
natten pa sjukhus. Forsékringen ersatter per paborjat dygn som den drabbade varit inskriven.

Ersattningsbelopp

300 kr per paborjat dygn. Ersattning lamnas i langst 200 dagar fér vard av en och samma
olycksfallsskada.
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Vad ar jag skyddad for?

Forsakringen ersatter arr eller annan bestaende utseendemaéssig forandring till foljd av
olycksfalls- skada som kravt lakarbehandling.

Vad ersatts inte?

Forsakringen galler inte for arr som uppkommit fére férsékringen borjade galla.

Hdgsta ersattningsbelopp

Enligt var arrtabell som finns pa www.hedvig.com.
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Vad ar jag skyddad for?

Forsakringen ersatter kostnader for behandling och resekostnader avseende kristerapi hos
legitimerad psykolog under 2 ar till féljd av:

e Ersattningsbar olycksfallsskada.
* Néra anhorigs déd.

. (f)verfall, misshandel, hot, ran eller valdtékt som &r polisanmalda.

Hogsta ersattningsbelopp
Maximalt 10 000 kr
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Vad ar jag skyddad for?

Forsakringen ersatter framtida bestdende men av kroppsfunktion som kan faststéllas.
Bestaende men beddms som medicinsk invaliditetsgrad som bestams i enlighet med de
medicinska tabellverk som faststallts av branchorganisationen Svensk Forsakring.

Vad ersatts inte?

Forsakringen galler inte for:

e Bestdende men som fanns innan olycksfallsskadan.

e Om det fanns bestaende men innan olycksfallsskadan franraknas
motsvarande invaliditetsgrad.

Hogsta ersattningsbelopp

Maximal ersattning 1 000 000 kr se tabell pa www.hedvig.com.
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Ekonomisk invaliditet ~ Vad &rjag skyddad for?

f.. 1 Forsakringen ersatter for framtida bestaende nedsattning av din arbetsférmaga.
(forlorad

b f o Nedsé&ttningen av din arbetsférmaga bedéms som en ekonomisk invaliditetsgrad och
arbets Ormaga) ersétter i de fall olycksfallet innebér resulterar i minst 50% arbetsoférmaga.

Nedsattningen av arbetsformagan bedéms i forhallande till din arbetsférmaga innan
du skadades.

Hogsta ersattningsbelopp
Maximal ersattning 1 000 000 kr.

For invaliditet (b4de medicinsk och ekonomisk) kan sammanlagda ersattningen aldrig bli
storre an det maximala forsakringsbeloppet 1000 00O kr.
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Vad ar jag skyddad for?

Foérsakringen ersatter olycksfall som leder till dédsfall.

Hogsta ersattningsbelopp
50 000 kr.
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Nagot viktigt jag behdver ténka pa?
Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa, men om vi skulle géra det skulle
din forsakring bli jattedyr. Darfor finns det olika begransningar och villkor som ar viktiga for dig
att ha koll pa. Det finns t.ex. villkor som innebar att forsakringen inte géller i vissa situationer
(begrénsningar). Du kan ldsa mer om vad som géller fér varje skadehéndelse i
forsakringsvillkoret under rubriken ”Nar galler inte forsékringen”.

Angerratt

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans (t.ex. via telefon eller internet) har du ratt att
angra dig inom 14 dagar fran att du ingatt avtalet, du ska da meddela Hedvig om detta. Har du
hunnit betala din forsékringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar.

Personuppgifter

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas

i enlighet med géllande lagstiftning. Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for
personuppgiftsbehandlingen. Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina
personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen maila direkt till Hedvigs support pa
help@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@hedvig.com.

Om du inte ar ndjd - hit vander du dig

Ta alltid forst kontakt med Hedvig. Eventuella missforstand kan nastan alltid klaras upp! Om du
efter ny kontakt med Hedvig fortfarande inte ar ngjd har du alltid mgjlighet att dverklaga ditt
beslut till var klagomalsansvarig genom att kontakta oss pa omprovning@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan darfér behdva lite tid for att ga
igenom och fatta ett beslut. Hen aterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur arendet
kommer att hanteras. Det kostar inget att begéra en prévning hos klagomalsansvarig. Om du
efter omprovning fortfarande inte ar néjd med beslutet har du méjlighet att vanda dig till nagon
av instanserna nedan.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Du kan ocksa vénda dig till ARN:s sérskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN prévar ditt
arende utan kostnad. Maila ARN pa arn@arn.se (www.arn.se).

Svensk Forsakringsnamnd for rattskyddsfragor

Hit kan du vanda dig nar det galler éverklagande av beslut som galler din rattsskyddsférsakring.
Du nar dem pa 08-552 787 20 eller www.forsakringsnamnder.se.

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt
om du vill veta mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande.
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Bra att veta Konsumentvéagledning

f.. k . For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverkets upplysningstjanst pa
om rorsa rlngen www.hallakonsument.se, din kommunala konsumentvégledare eller Konsumenternas
Forsakringsbyra pa www.konsumenternas.se.

Information om Hedvigs forsakringsdistribution

Hedvig AB éar registrerat som forsakringsformedlare hos Finansinspektionen och férmedlar
forsakringar pa svenska marknaden for Hedvig Forsakring AB, org. nr. 559245-5223,
Valhallavéagen 117 K, 115 31 Stockholm, HDI Global Specialty, org. nr. 516402-6345, Box 22085,
104 22 Stockholm och Eir Férséakring AB, org. nr. 559166-0617, Kungsgatan 37, 111 56
Stockholm, info@eirforsakring.se.

Hedvig AB har sin ansvarsférsékring hos QBE Insurance (Europe) Ltd., UK filial Sverige.
Se for kontaktuppgifter.

Hedvig AB far ersattning fran Hedvig Forsakring AB och HDI Global Specialty utifran den totala
premievolymen och inte forsakringsaffarens tekniska resultat. Hedvig AB:s ersattning fran Eir
Forsakring AB baseras pa forsakringsaffarens tekniska resultat.

P4 véra forsakringsavtal tillampas forsakringsavtalslagen (2005:104) och andra tillampliga
regler. Genom att teckna en férsékring hos Hedvig AB godkanner du att information rérande
forsakringen och Hedvig AB enbart tillhandahalls i digital form. Genom att godkanna detta
forsakringsvillkor accepterar du att Hedvig AB har ratt att besluta i samtliga fragor som rér
Hedvig AB:s forsakringsgivare for din rakning. Om du 6nskar informationen i annan form an
digital, maila eller kontakta Hedvig direkt i din app.

Hedvig AB (varumérke Hedvig) org. nr. 559093-0334, Valhallavigen 117 K, 115 31 Stockholm, &r
registrerat hos Bolagsverket som forsakringsformedlare. Registrering kan kontrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation pa www.bolagsverket.se.

Hedvig AB, Hedvig Forsakring AB, HDI Global Specialty SE och Eir Férsakring AB star under
Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn www.konsumentverket.se . De anstéllda
som férmedlar férsakringar ar registrerade hos Finansinspektionen (FI). Fl kan l1d&mna ytterligare
upplysning om anstalldas ratt att formedla forsakringar samt vilket slag av forsakringar ratten
géller. For kontroll hos Finansinspektionen, se www.fi.se.

Hedvig Hemsida hedvig.com Hedvig AB &r godkénd som férsakringsférmedlare
E-post hedvig@hedvig.com av Finansinspektionen. Exklusiv férsakringsgivare
Telefon +%¢ 010-45 99 200 for Hedvigs férsakringar ar Hedvig Forsakring AB,
Adress Valhallavéagen 117 K org. nr. 5569245-5223. Hedvig AB har ett kvalificerat
SE-115 31 innehav i Hedvig Forsakring AB.
Stockholm, SE

Org. nr 5569093-0334





